
 
 
 
 
 
 

 

ALLEGATO A)  

AREA AMMINISTRATIVA 
SERVIZI SCOLASTICI E EDUCATIVI 

 
 

DISPOSIZIONI RELATIVE ALL’ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO 

 ANNO EDUCATIVO 2026/2027 
 

 
PREMESSA 
Il Nido d’Infanzia “La Chioccia” è un servizio educativo rivolto alla prima infanzia che consente 
l’affidamento quotidiano e continuativo dei bambini a educatori e operatori qualificati.  
Il servizio Nido d’Infanzia è disciplinato dalla Legge Regionale 26 luglio 2002, n. 32, dal Regolamento 
30 luglio 2013, n. 41/R, come modificato e integrato con DPGR 39/R/2023, di attuazione dell’art. 
4bis della Legge regionale 32/2002, dal Regolamento Comunale dei Servizi Educativi per la prima 
infanzia, approvato con la deliberazione del Consiglio Comunale n. 18 del 30 aprile 2010.  
Le presenti disposizioni sono finalizzate alla organizzazione del servizio per l’anno educativo 
2026/2027 e alla adozione del bando per l’ammissione al servizio.  
 
RICETTIVITÀ 
La ricettività potenziale del Nido d’Infanzia “La Chioccia” è pari a numero 10 posti.  
Il numero dei frequentanti viene calcolato con riferimento al rapporto numerico tra educatori e 
bambini (art. 27 del Regolamento DPGR 30 luglio 2013/41/R). 
 
PROGETTO EDUCATIVO 
Il Progetto educativo di cui all’art. 5 del Regolamento n. 41/R/2013 di attuazione dell’art. 4bis della 
Legge Regionale 32/2002, viene elaborato annualmente dal gruppo di lavoro del Servizio Educativo 
che vede coinvolti la coordinatrice pedagogica, le educatrici e il personale ausiliario.  
 
Il progetto educativo viene sviluppato in stretto raccordo con le famiglie ed è orientato a sostenere il 
benessere integrale dei bambini e delle bambine, nel rispetto dei ritmi e degli stili individuali di 
crescita e sviluppo. 



 
 
 
 
 
 

 

 
Gli incontri e i colloqui con le famiglie devono essere frequenti soprattutto nella fase di inserimento 
per dare la possibilità di conoscere, discutere ed acquisire fiducia nei metodi del personale educativo 
e nel servizio in generale.  
 
Nel Nido gli spazi interni destinati ai bambini e quelli a disposizione degli adulti, possiedono 
caratteristiche in grado di consentirne un utilizzo flessibile. Gli spazi sono organizzati in modo tale 
da favorire i bambini nell’usufruirne in modo libero e autonomo, nonché per garantire un agevole 
collegamento con le aree esterne. 
 
ISCRIZIONI, MODALITÀ DI INGRESSO E AMMISSIONI 
Al Nido d’Infanzia sono ammessi i bambini e le bambine dai 12 ai 36 mesi.  
Il bando è pubblicato nel sito istituzionale del Comune di Pienza e pubblicizzato attraverso i principali 
canali social dell’Ente. 
Il bando di norma è pubblicato nei mesi di marzo/aprile (art. 10bis DPGR 46/R/2013) e definisce le 
modalità e i tempi per la presentazione delle domande.  
Al bando è allegato il fac-simile della domanda di ammissione.   
 
Qualora se ne determini la necessità, nel mese di gennaio, viene pubblicato un bando integrativo 
sulla base del quale potranno essere stilate graduatorie integrative utili alla copertura di eventuali 
posti disponibili nel corso dell’anno educativo.  
 
Saranno stilate due distinte graduatorie (residenti e non residenti) in base al punteggio ottenuto, 
calcolato sulla base di criteri d’accesso previsti dal Regolamento Comunale dei Servizi Educativi per 
la prima infanzia, integrati dai criteri predefiniti dalla Giunta Comunale (allegato A) e dal bando 
adottato dal Responsabile dell’Area Amministrativa.  
 
Hanno diritto all'ammissione al Nido d’Infanzia i bambini di età compresa fra i dodici ed i trentasei 
mesi.  
La priorità di ammissione al Servizio è data ai bambini residenti nel Comune di Pienza. 
L’ammissione dei bambini viene effettuata nel rispetto delle graduatorie (graduatoria residenti, 
graduatoria non residenti) formulate in base dei criteri approvati con apposita deliberazione della 
Giunta Comunale, nel rispetto dei criteri generali della normativa di settore vigente. 
 
Costituisce titolo di preferenza, per continuità educativa, l’aver frequentato per un minimo di sei mesi 
il Nido d’Infanzia Comunale “La Chioccia”, nell’anno educativo precedente (tale titolo di preferenza 
vale anche per i non residenti). 
 
Sono ammessi senza attribuzione di punteggio:  

a) bambini in possesso di attestazione ai sensi della Legge 104/1992  



 
 
 
 
 
 

 

b) bambini appartenenti a nucleo familiare in grave disagio socio-economico attestato da 
certificazione specialistica del competente Servizio dell’Azienda USL. 

 
Qualora il bambino per il quale viene presentata domanda di ammissione al Nido d’Infanzia “La 
Chioccia” sia presente nella lista di attesa dell’anno educativo precedente, verrà attribuito un 
ulteriore punteggio dovuto alla permanenza nella lista di attesa (secondo i criteri approvati con 
Delibera Giunta Comunale).  
Tale agevolazione sussisterà solo nel caso in cui, nell’anno educativo precedente, il bambino non 
sia stato ammesso a frequentare il Nido d’Infanzia. Non verrà attribuito il punteggio aggiuntivo nel 
caso in cui, la proposta di ammissione non sia stata accettata o sia intervenuta una rinuncia al 
servizio. 
 
Ulteriori precisazioni: 
- ai fini dell’ammissione viene considerata l’età dei bambini alla data di apertura dell’anno 

educativo; 
- saranno predisposte due distinte graduatorie di ammissione al Servizio Nido d’Infanzia, una per i 

residenti e una per i non residenti; 
- l’utilizzo della graduatoria dei non residenti avverrà solo in caso di esaurimento della graduatoria 

dei bambini residenti nel Comune di Pienza (salvo il criterio di priorità per i bambini già 
frequentanti il Nido d’Infanzia nel precedente anno educativo); 

- i bambini che non hanno il requisito minimo dell’età alla data di inizio dell’anno educativo o 
all’ultima data utile prevista per l’inserimento possono comunque presentare domanda ma 
cedono il posto al bambino successivo in graduatoria, in possesso dei requisiti di età; 

- lo scorrimento della graduatoria per ogni posto che si renderà disponibile terrà conto dei bambini 
che hanno ceduto il posto per mancanza del requisito dell’età e della disponibilità dei posti. 

 
Una volta ammesso/a, il/la bambino/a rimarrà iscritto/a, salvo esplicita rinuncia scritta, fino al termine 
dell’anno educativo.  
 
CALENDARIO E ORARIO 
L’anno educativo ha inizio il 1 settembre e si conclude il 31 luglio. 
Il Servizio Nido d’Infanzia Comunale è in attività, indicativamente, dal 1 settembre al 31 luglio, con 
possibilità di prolungamento nelle prime due settimane del mese di agosto, qualora ci sia un numero 
sufficiente di domande da parte delle famiglie, comunque non inferiori a sette. 
 
Il Nido d’Infanzia “La Chioccia” è di norma aperto dal lunedì al venerdì. 
L’orario è articolato su due moduli: 

a) dalle ore 08:30 alle ore 13:00 (pasto incluso) 
b) dalle ore 08:30 alle ore 16:00 (pasto, momento del sonno e merenda inclusi). 

 
Il calendario dell’anno educativo segue la programmazione della Scuola dell’Infanzia.  



 
 
 
 
 
 

 

Con il gruppo di lavoro, nel rispetto del rapporto numerico educatore/bambini e sulla base delle 
esigenze espresse dalle famiglie utenti, può essere programmata l’apertura del servizio durante le 
vacanze natalizie e pasquali.  
 
In analogia con lo svolgimento delle attività scolastiche, il Servizio potrà essere sospeso per motivi 
contingibili e urgenti mediante provvedimento specifico assunto dall’Autorità competente. 
 
INSERIMENTO 
La regolarità della frequenza dei bambini nel servizio educativo è una premessa necessaria e 
fondamentale per assicurare un buon inserimento e lo sviluppo del progetto educativo. 
 
Gli inserimenti sono programmati a partire dal 1 settembre, con priorità per i bambini in continuità 
educativa, graduando i tempi di permanenza e prevedendo la presenza dei genitori.  
 
Nel periodo di primo inserimento è consigliata la presenza di uno dei genitori. Tale periodo è 
scaglionato in tempi e modalità stabilite dalle educatrici, nel rispetto delle esigenze della famiglia, 
dei tempi e delle risposte di ogni singolo bambino.  
 
L’organizzazione del calendario degli inserimenti, salvo diverso accordo tra le famiglie e il personale 
educativo, è definita dall’ordine di graduatoria, procedendo prima allo scorrimento della graduatoria 
dei residenti e poi allo scorrimento della graduatoria dei non residenti.  
 
Gli inserimenti programmati per l’inizio dell’anno educativo in base alla graduatoria, devono 
terminare indicativamente entro il mese di ottobre.  
Eventuali inserimenti al Nido d’Infanzia intervenuti nel corso dell’anno educativo, al fine di garantire 
la regolare programmazione delle attività educative, non possono avvenire oltre il 31 marzo.  
 
Successivamente all’ammissione, le famiglie sono invitate a confermare l’accettazione del posto e il 
modulo orario richiesto in sede di domanda. Alle famiglie verrò poi comunicata la data di inserimento. 
La mancata comunicazione scritta di rinuncia al Servizio entro il termine di 5 giorni dal ricevimento 
dalla comunicazione della data di inserimento costituisce obbligo al pagamento della quota di 
compartecipazione per l’intero mese. 
Il mancato inserimento non motivato o giustificato comporta l’attivazione del procedimento di 
decadenza dell’ammissione al servizio, il cui avvio sarà comunicato con lettera raccomandata, 
trascorsi 5 giorni dalla data dell’inserimento programmato. 
 
FREQUENZA  
La frequenza al Nido d’Infanzia deve avere carattere di continuità.  
Per le assenze ingiustificate superiori ai dieci giorni consecutivi, verrà inviato un preavviso, 
assegnando il termine di sette giorni per fornire giustificazioni o far riprendere la frequenza.  



 
 
 
 
 
 

 

La mancata risposta dà luogo all’attivazione del procedimento di decadenza dall’ammissione al 
servizio.  
 
In caso di assenza per motivi familiari o malattie superiori a 5 giorni, la famiglia dovrà darne 
comunicazione al personale del Nido d’Infanzia entro il secondo giorno di assenza.  
Nel caso in cui un bambino/una bambina manifesti, nel corso della sua permanenza giornaliera al 
Nido, febbre e/o ripetuti episodi di vomito e/o diarrea tali da comportare il suo rientro a casa, i genitori, 
tempestivamente informati, dovranno provvedere al tempestivo ritiro. 
I genitori sono tenuti a presentare l’autocertificazione per la riammissione.  
 
Le famiglie devono sempre segnalare le assenze alle educatici, anche nel caso di una sola giornata. 
 
DIMISSIONI DAL SERVIZIO 
Le famiglie utenti che intendono rinunciare al servizio Nido d’Infanzia devono trasmettere 
comunicazione all’Ufficio Servizi Scolastici Educativi.  
Se il Servizio non viene interrotto dal primo giorno del mese, la famiglia è tenuta a corrispondere per 
intero la quota di compartecipazione mensile.  
 
La rinuncia al servizio ha effetto dall’inizio del mese successivo a quello della presentazione della 
comunicazione di cessazione e ritiro del bambino.  
 
COMPARTECIPAZIONE AL SERVIZIO 
La famiglia è chiamata a concorrere al costo del servizio Nido d’Infanzia Comunale.  
 
Le quote di compartecipazione vengono stabilite annualmente, contestualmente alla determinazione 
dei costi e delle tariffe dei servizi a domanda individuale.  
 
L’Amministrazione Comunale nel determinare il sistema tariffario ha graduato le quote di 
compartecipazione da parte degli utenti, sulla base di fasce di reddito diversificate rispetto 
all’Indicatore della Situazione Economica Equivalente del nucleo familiare (ISEE).  
  
Per l’anno educativo 2026/2027 le tariffe sono state approvate con la deliberazione della Giunta 
Comunale n. 184 del 13 novembre 2025. 
La tariffa non comprende il costo del servizio mensa che viene calcolato separatamente sulla base 
dei pasti fruiti nel corso del mese di riferimento. 
 
Le famiglie sono tenute al pagamento della quota di compartecipazione dalla data di inserimento del 
bambino al Nido d’Infanzia e fino alle dimissioni, escluso il periodo di sospensione estiva.  
La quota di compartecipazione del mese nel quale si verifica l’inserimento verrà corrisposta in 
base alla data di inserimento del bambino/a prevendendo: 

a) pagamento della quota intera per gli inserimenti programmati dal 1 al 15 del mese 



 
 
 
 
 
 

 

b) pagamento con riduzione del 50% della quota per gli inserimenti programmati dal 16 fino 
alla fine del mese. 

 
Alle famiglie sarà trasmessa la nota di debito mensile con allegato l’avviso di pagamento PagoPA. 
Il pagamento deve essere effettuato entro il termine di 30 giorni dall’emissione.  
La nota di debito è trasmessa alle famiglie alla mail indicata al momento dell’iscrizione.  
Nell’AppIO è segnalata l’emissione del modulo di pagamento PagoPA.  
 
Il mancato pagamento della quota, senza giustificato motivo, comporterà l’applicazione degli 
interessi legali a decorrere dal primo giorno di ritardo fino al decimo.  
In caso che il ritardato pagamento superi 60 gg., sarà disposta la sospensione dal servizio ed in 
caso di posizione debitoria reiterata, verrà attivato il procedimento di decadenza dall’assegnazione 
procedendo alla copertura del posto rimasto libero, con assegnazione al primo bambino/a utilmente 
collocato nella lista di attesa delle graduatorie vigenti.  
 
ALIMENTAZIONE 
Il Servizio Nido d’Infanzia include il pasto giornaliero preparato nell’adiacente Centro Cottura 
Comunale e composto da primo, secondo, contorno, frutta, pane.  
Il modulo orario tempo lungo (08:30 / 16:00) include la merenda. 
 
Il menù mensile e stagionale viene consegnato ad inizio anno educativo alle famiglie. 
 
Non sono ammesse diete speciali se non in caso di motivi etico-religiosi autodichiarati per scritto 
dalla famiglia, o in presenza di gravi allergie e/o intolleranze alimentari certificate dal pediatra o da 
medico specialista, con l’indicazione specifica degli alimenti da evitare e loro eventuale sostituzione 
con altri idonei. 
 
ASSEMBLEA DEI GENITORI 
L'Assemblea dei genitori utenti del Servizio viene convocata di norma, almeno due volte l'anno e 
comunque alla riapertura dell’anno educativo, alla presenza del Sindaco o di un suo delegato, per 
illustrare i programmi e il funzionamento del Nido d’Infanzia Comunale, presentare il gruppo di lavoro 
e gli indirizzi organizzativi e pedagogici che verranno sviluppati in corso di anno educativo. 
In tale occasione sarà consegnato ad ogni famiglia copia delle disposizioni sul funzionamento del 
servizio. 
 
GRUPPO DI LAVORO  
Il gruppo di lavoro che opera al Nido d’Infanzia Comunale “La Chioccia” è composto da educatori e 
operatori ausiliari professionali e dal Coordinamento pedagogico.  
Il gruppo di lavoro viene affiancato dal Coordinamento gestionale e pedagogico comunale. 
Tutto il personale è in possesso dei requisiti e titoli di qualifica previsti dal DPGR 30 luglio 2013, n. 
41/R come integrato dal DPGR 39/R/2023. 



 
 
 
 
 
 

 

Il Comune di Pienza è componente del Coordinamento Pedagogico della Zona Valdichiana Senese.  
Il personale che opera nel Nido d’Infanzia partecipa alle attività formative e di aggiornamento 
permanente, sia a livello individuale che di zona attuate dal Coordinamento Pedagogico Zonale.  


